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Este procedimiento describe detalladamente los pasos necesarios para
crear una instancia de nuby en el servidor de CHIA.

Paso 1: Ingresar al servidor

Por medio del aplicativo "MobaXterm" nos conectamos al servidor de CHIA con los datos de
acceso que se encuentran compartidos en Zoho.
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Paso 2: Ejecutar comandos

Se debe de ejecutar el siguiente comando: cd /mnt/interservicios
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Paso 3: Ejecutar comandos

Se debe de ejecutar el siguiente comando: php crearcuenta_php83.php
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Paso 4: Ingresar el nombre de la cuenta

En este paso, se debe ingresar el nombre de la cuenta, el cual, como recomendacién, deberia
coincidir con el nombre del cliente.

Tener presente que este campo no debe de exceder los 10 caracteres al momento de
escribir el nombre de la cuenta.
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Paso 5: Ingresar contrasena

Al iniciar el proceso de creacién de la instancia, en este paso se debe ingresar la contrasefia del
repositorio de GitHub para poder continuar la cual se encuentra en Zoho.
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Paso 6: Ingresar contrasena

Durante el proceso de creacién de la instancia, al llegar a este paso, serd necesario volver a
ingresar la contrasena del repositorio de GitHub para poder continuar.
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Paso 7: Finalizacidon del proceso

Al llegar a este punto, se habrad completado la ejecucién de las consultas (queries) para la creacion
de la instancia de nuby.
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Paso 8: Ingresar a WHM del servidor de CHIA

En este paso, se debe acceder al servidor y seleccionar la opcién "List Accounts".
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Paso 9: Filtrar la cuenta creada

En este campo, se debe ingresar el nombre de la instancia previamente creada y se debe dar clic
en el botén "Find" para poder filtrarla.
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Paso 10: Abrir opciones del panel de la cuenta
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Paso 11: Ingresar a "Modifiy Account"

Importante: En caso de que sea necesario modificar el nombre de la cuenta si tiene un
nombre muy extenso cuando se colocé el nombre de la cuenta en el paso #4, esta funcién
permitird hacerlo. En caso de gque no sea necesario modificar el nombre de la cuenta, puede
pasar al paso #25. Para llevar a cabo el cambio, siga el procedimiento descrito a
continuacién:
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Paso 12: Completar el nombre de la cuenta

En el campo "Primary Domain", se debe ingresar el nombre deseado para la cuenta, ya que este
definird su dominio principal.
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Paso 13: Guardar cambios



Una vez realizado el cambio en el dominio principal, se debe dar clic en el botén "Save" para
guardar los cambios.
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Paso 14: Regresar al menu principal.

Para continuar con el siguiente paso, se debe de regresar al menu principal de WHM.
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Paso 15: Filtrar nuevamente la cuenta

En este paso se debe de filtrar nuevamente la cuenta creada previamente.
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Paso 16: Ingresar a cPanel

Se debe de acceder al cPanel de la cuenta
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Paso 17: Seccidon de archivos > Administrador de archivos

Se debe de acceder a Administrador de archivos
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Paso 18: Editar los datos de conexidon

Se debe acceder a la siguiente ruta: public_html/conection
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Paso 19: Editar archivo de conexion

Se debe seleccionar el archivo "conection.php" y dar clic en la opcién "Edit"
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Paso 20: Editar archivo de conexion
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Paso 21: Seleccionar codificacion

Se debe de seleccionar la codificaciéon "utf-8" para poder abrir el archivo en el formato correcto.
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Paso 22: Abrir el archivo

Se debe dar clic en el botén "Edit" para abrir el archivo.
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Paso 23: Colocar el nombre completo de la cuenta

En este paso se debe de colocar el nombre completo de la cuenta que se colocé en el paso #12. Se
debe de colocar el nombre de la cuenta en las filas #8 y #14.
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Paso 24: Guardar cambios

Luego de haber editado las lineas #8 y #14 se debe dar clic en el botén "Guardar cambios" y
luego "Cerrar"
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Paso 25: Generar certificado SSL

Para generar el certificado SSL de la cuenta se debe de ingresar a esta opcidn.
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Paso 26: Ejecutar SSL

Para ejecutar la generacién del certificado SSL se debe dar clic en el botén "Run AutoSSL" y se
debe de esperar a que se recargue la pagina y se haya generado correctamente el certificado SSL.
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Paso 27: Crear identidad en AWS

Una vez creada la instancia de nuby, se debe de realizar el siguiente paso a paso que se encuentra
en el siguiente manual:

Procedimiento para crear una identidad en AWS

Paso 28: Crear contrasena en Zoho

Se debe de ingresar a la base de datos y buscar la base de datos llamada "Arrendasoft
Integraciones" y abrir la tabla "tbl_instancia_password". Con esta informacién, debera crear la
contrasena en Zoho, dentro de la carpeta "Contrasenas Arrendasoft".
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Paso 29: Verificar datos de acceso

Una vez creada la contrasefa, se debe verificar que los datos de acceso permitan ingresar a la
cuenta creada.
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Paso 30: Ingresar a la cuenta


https://docs.arrendasoft.co/books/procesos-operacionales/page/nb-pr-dp-0042-v1-procedimiento-para-crear-identidad-en-aws-y-registros-en-cpanel-para-nuby

Una vez creados los accesos en Zoho, se debe de ingresar a la cuenta e iniciar sesién con los datos
de acceso.

nuby

elfutur oe s Inmoolienas, noy

iSubete a nuby ya!

Ingresa ahora y lleva tu inmabiliaria al siguiente nivel

Usuario *

Contrasefia *

¢Olvidé mi contrasefia?

iBienvenido a nuby!

Al hacer clic en iniciar sesion, acepta nuestra politica de tratamiento de datos y términos y

Haz que tu inmobiliaria sea mds dgil, segura y eficiente. Ofrece a tus clientes una experiencia excepcional en la condiziofes del senvido.

compra, venta y alquiler de propiedades, mientras optimizas tu gestién financiera y administrativa.

Aumenta la visibilidad de tus inmuebles y automatiza tareas repetitivas con herramientas impulsadas por
inteligencia artificial.

¢Qué esperas para poner a volar tu inmobiliaria?

Paso 31: Crear tercero "Empleado"

Una vez iniciado sesién, se debe de sequir las siguientes guias para crear el tercero con clase
Empleado" y luego crear el usuario que se le compartird al cliente por medio de WHMCS.

Nota: Para crear el tercero, se debera ingresar al WHMCS e ingresar al perfil del
cliente y copiar la informacion de alli.

e CoOmo crear un tercero

e COmo crear un usuario
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Resumen

Diego Tobdn (Interservicios 5.3.5.) - #1
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Usuarios | Contactos
Nombre = Diego
Apellidos | Tobén
Empresa | InterServicios s.a.s.

Correo electrénico
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Contacto de facturacion
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Correos electronicos generales: todos los correos electronicos relacionados con la cuenta
Correos electrénicos de facturacién: facturas nuevas, recordatorios y avisos de vencimiento &
Correos electronicos de soporte: reciba una copia de todas las comunicaciones de los tickets de soporte

Paso 32: Configurar correo del sistema
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Notas(0) | | Log

View Consent History

En este paso se debe de ingresar al boton de "Herramientas > Configuraciones >
Comunicaciones y Mensajeria" para poder configurar el correo que utilizara nuby para el
envio de informacion.
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Propiedades

Zonas

Entidad
Edite los datos basicos de lainmobiliaria, como por
ejemplo nit y teléfono.

Contratos
Modifique agui todos los pardmetros relacionados
con la contratacion.

Médulos de Integracion Web
Realice todas |as configuraciones necesarias para
los médulos de integracién con su portal web.

Administracion de Zonas
Administre la informacién de los Depariamentos,
Municipios y Barries.

Asistente de Importacién

Cargue o importe informacion de forma masiva al
sistema, como terceros, propiedades, contratos,
entre ofros.

Facturas de Compra

Lleve a cabe la configuracion de diversos

documentos relacionados con las facturas de
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soporte para i
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Tareas Comunes

Contabilidad
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Configure los parimetros necesarios para el
‘funcionamiento del modulo contable.

Némina Electrénica

Configure los pardmelros necesarios para el
funcionamiento del médulo de nomina electronica
en contabilidad.

Plantillas para Documentos y
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Administre las diferentes plantillas que puede usara
o largo del software.

Integracion con Portales
Actualice su infermacion e integre sus datos con
portales para aumentar sus venias.

Internacionalizacion
Realice las configuraciones de lenguaje, moneda y
zona horaria del sistema.

Comunicaciones y Mensajeria
Establezca los pardmetros para la conexion y
automatizacion del envio de mensajeria por
diferentes medios.

@ personas no obligadas a facturar y la
de documentos soporte, entre otros.

Infraestructura

Pardmetros de servicios de almacenamiento
persistente y regisiro de logs. Visible inicamente
para los administradores del sistema.

confi

Facturas de Venta

00000

olitica de tratamiento de datos personales - Términas y condiciones del servicio

Facturas de Compra

Facturacion
Realice la configuracion de las diferentes
resoluciones de facturacion_

Propiedades
Configure las caracteristicas que seran necesarias
para crear una propiedad.

Administracién de Terceros
d tre todos los pard i con el
modulo de terceros.

API Arrendasoft
Controle la informacion de las Integraciones con
Arrendasoft.

Otras integraciones
Este espacio es para poder adminisirar oiro tipo de
integraciones que se puedan realizar con
Arrendasoft.

Finanzas
Visualice los pardmetros esténdar relacionados con
finanzas y herramientas de gestion bancaria.

Wedellin - Golombia. PBX: +57 4 444 74 17 | San José - Gosta Rica. PEX: +500 4000 21 85 | Todos los derechos reservados @ 2025 - Disefio y programacién Intersenvicios S.A.S &
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Paso 33: Verificar correo "Email del remitente"

A
| g Bitacoras

PQRS

9 Correo Intermno

En este paso se debe de ingresar en "Parametros > Email" y se debe de verificar que el
correo de "Email Remitente" sea el correo que se configuré en el paso 9 del manual "

Cémo crear una identidad en AWS"
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@CONFIGURACIONES - COMUNICACIONES Y MENSAJERIA @

Volver

g
°,° Pardmetros ~ i
Email
éProtocolo SMTP? @
Servicio
([ Automatizaciones El Protocolo SMTP es un estandar de comunicacion ulilizado
para enviar correos electronicos a través de Intemet. Es
esencial configurar un servidor SMTF en un sistema para
Informacion del Remitente permitir el envio de correos elecirénicos de manera confiable

Es importante destacar que el sistema frae una configuracion
Nombre del Remitente INMOEBILIARIATU ESPACIO IDEALSA S a Durdeiecluriunmana\ para el 'Dmmcmulu SMTP. Esta
configuracion por defecto esté disefiada para ser utilizada sin

la necesidad de modificaciones, a menos que se desee
[Email del Remitente i ¥ co [3] configurar un servidor SMTP personalizado

Email de Respuesta jorge.gonzalez@arrendasoft.co e

Parametros del Servidor

Host email-smtp.us-6ast-1.amazonaws.com
Email Usuario AKIATEDPQPB4CRMSW2KD =)
Contrasefia

Puerto SMTP 2587

: o Hinsmiin Cnismbia, PEX: +57 444474 17 | San José - Costa Rica, PEX: +506 4000 21 85 | Todos Ios derachos reservados ® 2025 - Disefio y programacién Intersenvicios S.A S ®
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Paso 34: Responder ticket

En este paso se debera de ingresar al ticket correspondiente y utilizar la respuesta predefinida
para responder al cliente con los datos de acceso al sistema.

Duefio
ik = L] In Progress v Cerrar
i
Solicitante - S - N - N - -
- Afiadir respuesta Afiadir nota Campos personalizados Otros Tickets Registro del cliente Opciones Regsitro Projects Create New Project
Diego Alejandro Tobon
Quintero
EAENERE I o -
Departmento -
Soporte nuby (Arrendas: ¥ Cordial saludo, estimado cliente.
Asignado a Yo Nos complace informarte que la implementacién de puby ha sido completada con éxito en la versidn v4.2.x. A continuacién, encontrards los datos de acceso para comenzar:
Daniel Restrepo Cardon: ¥
Prioridad - **ambiente**: [ambiente.arrendasoft.co](http://ambiente.arrendasoft.co)
e fokE: i i
Vedio o Usuario**: [Inc?ulr‘ usuario]
- **Clave®*: [Incluir clave]
Personal involucrado
Karen Cano **:Cudl es el sigulente paso?**
Daniel Restrepo Cardona
Etiquetas 1. Sigue el paso a paso de la **[Guia de Inicio Rapido de nuby](https://docs.arrendasoft.co/books/guia-de-inicio-rapido-nuby/page/domina-nuby-en-poco-tiempo-guia-
Agregar una etiqueta.. practica-para-iniciar#bkmrk-%F@XOF%91%89-importar-tus-terce)** para familiarizarte con la plataforma y comenzar su configuracién.
2. Programa una cita con uno de nuestros experteos para continuar con la implementacidn y tratar les siguientes temas:
m - Area de clientes y gestién de solicitudes. v
- Implementacién de la pagina web. %

Observadores de

entradas
1. Ninguno D ; - 5 cer br ANSW
- Departamento de conjuntos - - Establecer asignacién - - Establecer prioridad - Answered

Destinatarios en A
copia O Adjuntar archivos I # Insertar respuesta predefinida I £ Mas opciones - Volver a la lista de entradas 4y Responder
Ninguno

. . Respuestas -5 Buscar

Filtrar tickets
Estado [EIRespuesta - Implementacion del servicio - Cordial saludo, estimado cliente. Nos complace informarte que la implementacion de nuby ha sido ...

En espers de respuesta | ¥ ) . . X
@ Nivel superior @ Subir un nivel
Departmento

- Any v

Una vez se le haya enviado al cliente los datos de acceso, es importante realizar una
llamada telefénica para verificar que haya recibido correctamente la informacién y agendar
la primera sesién de capacitacion.
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